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Póliza de Garantía 
Pisos interior de Bambú 

(duración: 25 años) 
  

• El fabricante garantiza que sustituirá el tablón en caso de unión defectuosa.  
• La garantía excluye los otros costos asociados con la instalación de los productos.  
• El fabricante no se hace responsable de los problemas de humedad accidentales. Tales 

como: lavavajillas, cuarto de baño, y desbordamientos de agua, cambios climáticos, etc. 
• Usted, el consumidor final original, está protegido de separación dentro de los tableros 

laminados en la tabla. 
 
10 años de garantía Pre-Finish. 

• El fabricante garantiza que el óxido de aluminio pre-acabado en el suelo no se 
desgastará durante 10 años en aplicaciones residenciales comerciales, con sujeción a 
las disposiciones del presente documento.  

• Molduras no están cubiertos.  
• Las instrucciones de instalación y mantención deben seguirse para poder aplicar la 

garantía.  
• Se excluyen los daños causados por falta de adecuado mantenimiento. Ya sea mal uso, 

calor o humedad excesivo, tacones, zapatos claveteados, mascotas negligencia de 
sequedad excesiva, insectos, agua, humedad, erosión, arena, protección insuficiente en 
muebles, limpieza húmeda. Y/o no seguir las instrucciones de mantención. 

• El vendedor no se hace responsable de los daños a los pisos por otros oficios, por el 
consumidor o condiciones más allá del control del fabricante.  

• Proteja los pisos cuando  mueva muebles o cuando deja equipos de pie sobre el piso 
recién instalado. 

• Es responsabilidad del cliente proteger de los niveles de humedad ,  en caso de tener 
plantas naturales cerca o sobre los pisos.  

• Una temperatura mínima de 70 ° F (21 ° C) debe mantenerse antes, durante, y 48 horas 
después de la instalación.  

• El sub-suelo debe estar seco y dentro de 4% del contenido de humedad de la HDF 
Pisos de ingeniería. Todos los pisos flexibles están sujetos a las fisuras de muebles y 
otros objetos (por ejemplo, los tacones de aguja que tienen demasiado pequeño una 
superficie de apoyo. 

• En las zonas de instalación el subsuelo debe estar liso, limpio, libre de contaminación y 
seco. Está bajo su responsabilidad la ejecución previa de éste. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

• La garantía es aplicable al consumidor final y no es transferible. 
• La garantía no cubre daños o defectos ocasionados de las siguientes maneras: 
1. Incorrecto almacenamiento, manipulación o la instalación del suelo (incluidos 

instalación inadecuada de viguetas y sub-suelo o la preparación inadecuada de la 
superficie) 

2. El abuso, la falta de mantenimiento, negligencia, aplicación de disolventes, 
corrosivos u otros productos químicos en el suelo, cambio de color, decoloración o 
daños debido a la exposición al sol. 

3.  Apoyo excesivo y puntuales de cargas, punta-tacón zapatos, pies de muebles sin 
relleno, agua, daño de la arena, piedras u otro usos no previstos. 

4.  Insecto infestación después del envío desde el punto de origen. 
5. Manchas y alteraciones impropias del producto original. 
6. Problemas de humedad (incluyendo la humedad del subsuelo, las fugas, la lluvia, 

limpieza húmedo, etc.) o sequedad o calor excesivo. 
7. Solución o movimiento de la estructura a la que está unido el suelo. 
8. Variaciones de color y marcas en el suelo cuando es nuevo (tales variaciones en pisos 

de madera o superficie de bambú son consecuencia natural de la variación de la 
exposición a la luz del sol o luz UV) 

9. Instalación sobre calefacción de suelo radiante. 
10. Instalación de suelo sobre defecto visible. 
 

Este documento es la declaración completa y exclusiva de la garantía del fabricante, y sustituye 
a cualquier otra garantía expresa.  

 
El fabricante no asume ninguna responsabilidad por daños secundarios o consecuentes. La 
única solución es la reparación, reposición o sustitución de los productos defectuosos o 
reembolso por productos defectuosos a la sola discreción del fabricante. 
 
El uso de cualquier otro de los productos de mantenimiento recomendados o métodos de 
limpieza inadecuados puede anular la garantía del fabricante/vendedor.  
 
Otras exclusiones pueden aplicar en casos particulares, y deben tenerse en cuenta si procede. 


